COMUNE DI CANOSA DI PUGLIA
SEZIONE SERVIZ]I DEMOGRAFICI

Efficientamento dei servizi al Cittadino
Presentazione dell’Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente (ANPR)

SALA CONSILIARE, 19 DICEMBRE 2024

Fonte dati: Ministero dell’Interno, Dipartimento per gli Affari Interni e Territoriali



CHE COS’E ANAGRAFE NAZIONALE? ’

L’ANPR (ANAGRAFE NAZIONALE DELLA POPOLAZIONE RESIDENTE)
E LA BANCA DATI UNICA CHE SEMPLIFICA
| SERVIZI DEMOGRAFICI PER TUTTI.
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A TUA DISPOSIZIONE, IN QUALUNQUE MOMENTO E OVUNQUE Tl TROVI.
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Vlisura e autocertificazioni

Certificati

LANPR & |2 [ che semplifica i servizi
demografic

Cambio di residenza tutti.

Domicilio digitale

Serwizi per cittadini europe

CONOSCI 'ANPR — Scopri l'area cittadino —*

PORTALE ANPR
Una nuova esperienza a supporto
dei cittadini.

SCOPRI SU YOUTUBE [

Area cittadino

| servizi del'ANPR sono a tua disposizione in
qualunque momento e ovunque ti trovi. Online e in
autonomia, hai sempre un filo diretto con il tuo
comune, senza passare allo sportello.

VAI ALL'AREA CITTADINI —*




UN MENU FACILMENTE INTUIBILE, PER AVERE TUTTI | SERVIZI A PORTATA DI CLICK.
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| servizi del’ANPR sono a tua disposizione in qualunque
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un filo diretto con il tuo comune, senza passare allo sportello.
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ESPLORA TUTTI | SERVIZI DISPONIBILI.

Visura e autocertificazioni

Consulta i tuoi dati o richiedi le autocertificazioni
sostitutive dei certificati.

SCOPRIDIPID -

Cambio di residenza

Invia al comune la dichiarazione per cambiare
residenza o rimpatriare in ltalia.

SCOPRIDIPID -

Certificati

Richiedi in autonomia i certificati anagrafici ed
elettoral.

SCOPRIDIPID -

Domicilio digitale

Consulta il tuo indirizzo PEC per ricevere
comunicazioni con valore legale dalla PA.

SCOPRIDIPID -

Nt/
/

Rettifica dati

Richiedi al comune |a rettifica dei dati inesatti
presenti sulla scheda anagrafica.

SCOPRIDIPID -

Servizi per cittadini europei

Trasferisci online la tua residenza in un comune
italiano e registrati allANPR oppure richiedi il tuo
certificato di nascita in [talia senza rinnovare

liscrizione anagrafica. Se sei gia residente, richiedi
l'iscrizione nelle liste elettorali.
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ACCEDI TRAMITE SPID, CIE, CNS O EIDAS.

< Torna all'Anagrafe Nazionale

Anagrafe Nazionale
ANPR_ | Anag

Unica. Per tutti.

CIE CNS

SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale, ¢ il sistema di accesso che consente di utilizzare, con

un'identita digitale unica, i servizi online della Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati. Se
sei gia in possesso di un'identita digitale, accedi con le credenziali del tuo gestore. Se non hai
ancora un'identita digitale, richiedila ad uno dei gestori.

Maggiori informazioni su SPID

Mon hai SPID?

e ‘ Entra con SPID

Serve aiuto?
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J SCOPRI TUTTI | TUOI SERVIZI ATTIVI.

Scrivania  \lisura e autocertificazioni  Certificati  Residenza  Rettificadati  Domicilio Digitale

Servizi attivi

Profilo utente

Per indicare il tuo recapito dove ricevere i certificati richiesti e le notifiche automatiche.

Inserisci i tuoi recapiti
. ____________________________________________________________________________________________________________________________|

Certificati

Per richiedere certificati anagrafici per te o per una persona che appartiene alla tua famiglia anagrafica, e

certificati elettorali solo per te stesso, con bollo o in esenzione.

Richiedi un certificato

Rettifica dati

Per inviare una richiesta di rettifica dei dati anagrafici in caso di errori sulle informazicni presenti nella
scheda anagrafica, dovuti ad errori materiali o ad errate trascrizioni rispetto a quanto riportato nei
documenti in proprio possesso.

Richiedi la modifica dei tuoi dati

VVisura e autocertificazioni

Per consultare i tuoi dati anagrafici ed elettorali. Puoi anche richiedere e stampare autocertificazioni
sostitutive dei certificati.

Consulta i tuoi dati

Residenza

In questa area & possibile dichiarare un cambio di residenza all'interno del Comune o con provenienza da

un altro Comune o dall'estero (rimpatrio di cittadini AIRE).

Richiedi un cambio di residenza

Domicilio digitale

Consulta l'indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) che hai eletto sul portale INAD [ per ricevere le
comunicazioni con valore legale da parte della Pubblica Amministrazione.

Consulta il tuo domicilio digitale




Scrivania  Visura e autocertificazioni Certificati Residenza  Rettifica dati Domicilio Digitale

Ti trovi in:  Scrivania / Certificati

Certificati

RICHIEDI E SCARICA | TUOI CERTIFICATI.

Con questo servizio puoi richiedere un certificato anagrafico o un certificato elettorale, oppure scaricare certificati precedentemente emessi.

Richiedi un certificato anagrafico

Puoi richiedere un certificato anagrafico per te o per una persona che appartiene alla tua famiglia
anagrafica.

| certificati sono validi tre mesi dalla data di rilascio ai sensi dell'articolo 33, comma 3, del D.P.R. n. 223
del 1989.

| certificati sono validi e utilizzabili nei rapporti tra privati; per le informazioni presenti nellANPR
richieste dalle Pubbliche Amministrazioni, puoi utilizzare il servizio di Visura e autocertificazioni.

Per la richiesta di un certificato storico, dovrai rivolgerti allo sportello del tuo comune di residenza o di

iscrizione AIRE (se sei residente all'estero).

Per maggiori dettagli, consulta la Guida alla richiesta - pdf [4.

Per proseqguire, confermo di aver letto le informazioni.

Richiedi per te Richiedi per la tua famiglia anagrafica

Richiedi un certificato elettorale

Puoi richiedere un certificato elettorale solo per te.
| certificati sono validi sei mesi dalla data di rilascio ai sensi dell’art. 41 del D.P.R. 445,/2000.

Nel caso in cui il certificato non risulti rilasciabile da questo servizio, dovrai rivolgerti allo sportello del
tuo comune di residenza o di iscrizione AIRE (se sei residente all'estero).

Per maggiori dettagli, consulta la Guida alla richiesta - pdf [£.

Ll Per proseguire, confermo di aver letto le informazioni.




RICHIEDI E SCARICA | TUOI CERTIFICATI.

Seleziona il certificato da richiedere

Seleziona uno o pil certificati tra quelli proposti.

Se hai bisogno di riunire pild tipologie di informazioni in un unico certificato (certificato contestuale), le combinazioni possibili saranno suggerite dal sistemna.

=

nagrafico di nascita

Anagrafico di matrimonio

] di Cittadinanza
|
|
|
|
|

] di Esistenza in vita
] di Residenza

] di Stato civile

] di Stato di famiglia

| di Stato di famiglia e di stato civile

o

| Stato di famiglia con rapperti di parentela

Seleziona l'uso del certificato

© In esenzione da imposta di bollo
Per nichiedere un certificato esente da imposta di bollo, selezicna un motivo di esenzione.

Motive di esenzione

O In bollo - con pagamento
Se i & richiesto un certificato in bollo, seleziona questa opzione per procedere al pagamento dell'imposta di bollo di 16 euro.
NOTA BENE: una volta completato il pagamento sul portale pagoPa, ricordati di scaricare il certificato nella pagina Certificati nella sezione dedicata all'elenco dei certificati richiesti.

Seleziona come ricevere il certificato

Puoi selezionare una o pit modalita tra guelle present.
Se selezioni la ricezione via email, riceverai il certificato all'indinzzo che hai inserito nel tuo Profilo utents.

Prima di ottenere il certificato, & necessario visualizzare l'anteprima per verificame la correttezza.

) Desidero scaricare il certificato

L] Desidero ricevere il certificato alla emai
C

| Desidero ricevere il certificato al mioc domicilio digitale



RICHIEDI E SCARICA | TUOI CERTIFICATI.

Seleziona l'uso del certificato
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altrimenti potrai richiedere il certificato in bollo selezionando la voce "in bollo - con
pagamento”.
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Scrivania

RICHIEDI E SCARICA | TUOI CERTIFICATI...ANCHE IN BOLLO!

Se hai bisogne di riunire pid tipologie di informazioni in un unico certificato (certificato contestuale), le combinazioni possibili saranne suggerite dal sistema.

nagrafico di nascita

Anagrafico di matrimeonic

) di Cittadinanza

o

Esistenza in vita
Residenza
Stato civile

State di famiglia

Visura e autocertificazioni Rettifica dati

Domicilio Digitale

Stato di famiglia e di stato civile

i State di famiglia con rapporti di parentela

Seleziona lI'uso del certificato

) In esenzione da imposta di bollo

Per richiedere un certificato esente da imposta di bollo, seleziona un motivo di esenzione.

Motivo di esenzione

| Desidero scaricare
| Desidero ricevere |

| Desidero ricevere |

© In bollo - con pagamenta
Se 11 & nichiesto un certificato in bollo, seleziona questa opzione per procedere al pagamento dell'imposta di bollo di 16 euro.

MOTA BENE: una volta completato il pagamento sul portale pagoPa, ricordati di scaricare il certificato nella pagina Certificati nella sezione dedicata all’elenco dei certificati richiesti.

Seleziona come ricevere il certificato

Pugi selezicnare una o pia modalita tra quelle present.
Se selezioni la ricezione via email, riceverai il certificato all'indirizzo che hai inserito nel tuo Profilo u

Prirna di ottenere il certificato, & necessario visualizzare 'anteprima per verificame la correttezza,

certificato
certificato alla eman

certificato al mio demicilio digitale



GLI AVVOCATI POSSONO RICHIEDERE 13 TIPOLOGIE DI CERTIFICATI
RELATIVI A CITTADINI ISCRITTI ALL’ANPR, PER SVOLGERE INVESTIGAZIONI
DIFENSIVE O FAR VALERE UN DIRITTO IN SEDE GIUDIZIARIA.
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Certificati par avvacati
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E POSSIBILE DICHIARARE UNA NUOVA RESIDENZA.

Scrivania  Visura e autocertificazioni  Certificati Residenza  Rettificadati  Domicilio Digitale

Titroviin:  Scrivania / Residenza

Residenza

In questa sezione & possibile dichiarare una nuova residenza o completare una dichiarazione precedentemente salvata in bozza.

Nuova dichiarazione

Per inserire una nuova dichiarazione di residenza puci consultare la Guida alla compilazione di una dichiarazione - pdf .

Registra una dichiarazione




E POSSIBILE DICHIARARE UNA NUOVA RESIDENZA.

S ———— X

Dichiarazione di residenza

Nuova residenza Residenza in famiglia esistente

Se si seleziona Nuova residenza & possibile effettuare un cambio di residenza dell'intera famiglia o di Se si selezicna Residenza in famiglia esistente, questa scelta consente di ichiedere per tutte le
alcuni componenti; in guest'ultimeo caso verrd generata una nuova famiglia. persane indicate nella scheda, l'iscnzione nell'indinizzo indicato dove gia risiede una famiglia con la

quale si hanno legami di parentela o affettivi.
Effettua questa scelta quande:

o ) ) ) S Effettuando questa scelta sara necessario indicare uno dei componenti della famiglia in cui si vuole

+ trasferisci la tua residenza da solo o con alcuni componenti della tua famiglia di origine in entrare a far parte.
un'altra abitazicne dove al momento non & residente nessuno;

= trasferisci la tua residenza da solo o con alcuni componenti della tua famiglia di origine in
un'altra abitazione dove sono presenti anche altre persone con le quali NOM hai/avete vincoli di

parentela o affettivi.

ESEMPIO: Due cittadini & e B che risiedono ciascuno nella propria famiglia di origine e cambiano residenza per costituire una nuova famiglia anagrafica, devono presentare ciascuno una dichiarazione di residenza
distinta:

+ || cittadino A che diventera intestatario, presentera una dichiarazione di Nuova residenza;
= |l cittadine B invece, presentera una dichiarazione di cambio di Residenza in famiglia esistente indicando che nell’abitazione & gia residente l'intestatario A e che con quest'ultimo ha uno specifico legame di
parentela o affettivo.

Una volta completato 'inserimento dei dati:

* se il dichiarante & il solo che cambia residenza cppure & l'unico maggiorenne tra quelli che cambianc residenza, potra procedere direttamente all'invio al Comune;
* seinvece altri componenti maggiorenni della famiglia cambiano residenza oltre al dichiarante, prima dell'invic della dichiarazione gli altri componenti maggiorenni dovranno convalidare i dati inseriti
accedendo alla loro area riservata mediante CIE/CMS/SPID. Una volta che tutti | componenti maggicrenni avranne effettuato la Convalida, |a dichiarazione sara inviata automaticamente al Comune.

Consapevole che chiungue rilasci dichiarazioni mendaci & punito dalla legge ai sensi del codice penale e delle leggi in materia, ai sensi e per gli effetti degli articoli 75 e 76 del D.P.R n. 445/2000,

DICHIAROQ SOTTO LA MIA PERSONALE RESPONSABILITA’
= di aver preso visione dell'informativa riportata nella guida alla compilazione di una dichiarazione - pdf (4

+ di non inviare dichiarazioni mendaci;
* dinon allegare documentazione non pertinente alla dichiarazione di residenza;

Residenza in famiglia esistente

Generalita
Stato civile
Cittadinanza
Famiglia
Residenza
Immobile
Allegati

Dati aggiuntivi

Riepilogo



RETTIFICA DATI

Nel caso in cui, accedendo al servizio di “Visura” disponibile sul Portale ANPR nell'area
Servizi al Cittadino, dovessi riscontrare un errore nei tuoi dati anagrafici o la presenza di
una discordanza rispetto ai dati presenti nei documenti in tuo possesso (ad es. nel
campo indirizzo di residenza sia riportato “VIA FRETALLI DITALIA" invece di “VIA FRATELLI
D'ITALIA"), con il servizio di richiesta di "Rettifica dati”, potrai segnalare lincongruenza
al Comune di residenza senza recarti presso gli uffici comunali.

POTRAI RICHIEDERE LA RETTIFICA SOLTANTO DEI TUOI DATI ANAGRAFICI E NON DI
QUELLI DEGLI ALTRI COMPONENTI DELLA TUA FAMIGLIA.

Rispetto alla famiglia di appartenenza, potrai solamente richiedere di rettificare o
integrare un dato dellindirizzo di residenza o le relazioni di parentela del nucleo
familiare.

| passaggi necessari per una richiesta di Rettifica dati sono i seguenti:
1. Inserire una richiesta di Rettifica Dati;

2. Segnalare il dato da rettificare, inserendo guello che si ritiene corretto (sulla base
della documentazione in tuo possesso);

3. Allegare eventuale documentazione (la dimensione massima consentita dei
documenti da allegare & di 1 MB e la tipologia di documenti che & possibile allegare
sono: immagini efo pdf);

4. Verificare nella sezione “Riepilogo” i dati inseriti;

5. Verificare di aver inserito l'indirizzo email corretto nella funzione “profilo utente®, per
poter ricevere comunicazioni sullo stato della richiesta, o inserirlo se non presente.

6. Selezionare il check riferito al consenso di voler ricevere le notifiche relative allo stato
della richiesta;

7. Inviare la richiesta di Rettifica Dati dalla sezione “Riepilogo”.

Puoi accedere al servizio di Rettifica dati sia selezionando il link “richiesta di rettifica”
disponibile allinterno della funzione "Visura®.

CON IL SERVIZIO DI RICHIESTA DI “RETTIFICA DATI*, POTRAI SEGNALARE,
AL COMUNE DI RESIDENZA, EVENTUALI INCONGRUENZE NEI TUOI DATI

ANAGRAFICI SENZA RECARTI PRESSO GLI UFFICI COMUNALLI.

s MNOM e POSSIBILE UTILIZZARE il servizio per richiedere il Cambio di residenza o per

aggiornare l'indirizzo;

* Sezione Stato Civile = ATTENZIOME non & possibile utilizzare gquesta sezione per

modificare lo stato civile se la richiesta non & comprovata da apposita documentazione
emessa dall'ufficio di Stato Civile e non & possibile richiedere rettifiche sui dati dello
stato civile i cui atti non sono registrati in Italia; si ricorda che se una persona non ha
ancora ottenuto la sentenza di divorzio e su ANPR per esempio & presente
I'informazione “coniugato” non & possibile richiedere la rettifica.

Richiesta di rettifica il comptazhire - il B
B | Generalita
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La selezione della matita, consente l'accesso ad un campo dove poter inserire il dato
corretto.




IL PERSONALE DEI SERVIZI DEMOGRAFICI RESTA A
DISPOSIZIONE PER SPIEGAZIONI E CHIARIMENTI.

GRAZIE PER L’ATTENZIONE.

[Q www.anagrafenazionale.interno.it (1, X \

Fonte dati: Ministero dell’Interno, Dipartimento per gli Affari Interni e Territoriali




